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Adatkezelési tajékoztato

A Kutyaduma Koézpont mint adatkezel§ (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) ezuton tajékoztatja a
honlapjat latogatokat, szolgaltatdsait megrendeldket (a tovabbiakban: Erintett, Felhasznald,
Fogyaszt6 vagy On) az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése koérében
kovetett gyakorlatarél, valamint az érintett jogai gyakorlasanak maédjardl és lehetbségeirdl a XIll.
pontban foglalt jogszabalyokra hivatkozassal.

A www.kutyaduma.hu domain néven elérheté weboldal (a tovabbiakban: Weboldal/Honlap) az
Adatkezeld sajat honlapjanak minésul.

A Tukor Mdédszer Kft. szamos szolgaltatast nyudjt, ugy mint kutyaovi, kutyanapkozi, kutyaoktatas,
szaktanacsadas. A szolgaltatasok teljes listajat és részletes leirasat a Weboldalon talalja.

Az Adatkezelé magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen, a tevékenysége keretében végzett
adatkezelésre vonatkozo jogi kozlemény tartalmat.

Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban:
»lajékoztatd”) moédositasara. Az Adatkezeld a Tajékoztatd mindenkori hatalyos valtozatat az
internetes honlapjan teszi kozzé. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan és
biztonsagosan kezeli és a jogi és technikai lehetfségek valtozasaval elvégzi a szikséges
fejlesztéseket, mdédositasokat.

A Felhasznal6 a Weboldal hasznalataval egyidejlileg elfogadja a Tajékoztatdéban foglaltakat, ezért
kérjuk, hogy a Weboldal hasznalata elétt figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

A hozzajarulast az Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval,
illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

Az Adatkezel6 a Tajékoztatéo megismeréseét elektronikus hozzaférés biztositasaval teszi lehetdve,
illetve szlkség esetén a Tajékoztatod értelmezésében, elmagyarazasaban is segitséget nyujt.

. »erintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;
. »Személyes adat”: az érintettre vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a

természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kulondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy képmadsa, testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato; A természetes személyek tovabbéa 6sszefliggésbe hozhatdk az altaluk
hasznalt készllékek, alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre
bocsatott online azonositékkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositékkal,
valamint egyéb azonositdkkal, példaul radiofrekvencias azonositd cimkékkel. Ezaltal
olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositékkal és a szerverek altal
fogadott egyéb informacidokkal osszekapcsolva felhasznalhaték a természetes
szemeélyek profiljanak létrehozasara és az adott személy azonositasara.

o »adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon az alkalmazott
eljarastol fuggetlenill — igy automatizalt vagy papir alapon — végzett barmely mdvelet
vagy a mlveletek 0sszessége, igy példaul gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
taroldsa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintés, felhasznaldsa,
kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
o0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozas, torlése és megsemmisitése;
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»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele;

»felhasznald”: a fogyasztd statuszu adatkozlé személy, aki megrendelést ad le a
Weboldalon elérhetd szolgaltatasok vonatkozasaban, ezaltal akinek a személyes
adatat az Adatkezeld gydijti és kezeli; illetve a Honlap latogatdja.

»partner”: az lzleti kapcsolatok kialakitasa soran és azok fenntartasa érdekében az
Adatkezel6hoz kerlilé személyes adatok érintettje; illetve mindazon maganszemélyek
és jogi személyek képviseletében eljaré természetes személyek, amelyek részére az
Adatkezeld szolgaltatast nyujt, illetve amelyek az Adatkezeldével szerzédéses
jogviszonyba lépnek.

»h0ozzajarulas”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatfeldolgozas”: az adatkezelési mliveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenlil a miuiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

»adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szerv,
Uugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel,

»nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»Szolgaltatdas”: a honlapon elérhetd szolgaltatdscsomag, ugymint kutyaovi,
kutyanapkozi, kutyaoktatds, életmdéd programok kutydk részére, programok
tulajdonosoknak, viselkedésterapia, oktatdképzés, vizsgaztatas; a megrendelések
teljesitése;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv vagy ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos a Felhasznaldval, az Adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»honlap/weboldal”: www.kutyaduma.hu
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AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Adatkezeld megnevezése: Kutyaduma Kézpont
Képviseli: Kolozs Noémi, ligyvezetd

Adatkezeld e-mail cime: kutyaduma@gmail.com

ADATKEZLESRE VONATKOZO ALAPELVEK

Az Adatkezel6 a személyes adatok felvételét, kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
Erintett szdméra atlathaté médon végzi.

Az Adatkezeld személyes adatot csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbol gy(jt és kezel.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak, mértékét és id6étartamat tekintve is a sztikségesre korlatozéddnak.

Az Adatkezel6 az adatok kezelését oly modon végzi, hogy a megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

Az Adatkezel6 a bemutatott elveknek valé megfelelés igazolasa érdekében az egyes adatkezelési
muveleteir6l belsd adatkezelési nyilvantartasokat vezet

Amennyiben az adatkozlé nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozlé kotelessége az
Erintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Az Adatkezel6 az alabbi célokbdl, illetve az alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez
személyes adatok kezelésével jaré adatkezelést:

A Weboldalon nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

1. AWeboldalon nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

a. Kezelt adatkor: Személyazonosité adatok: vezetéknév és keresztnév, e-mail cim
(nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon), telefonszam;
»megjegyzés” rovatban megadott egyéb esetleges személyes adatok és az lgy
korualményei.

b. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok megadasa azért, hogy a kivant
szolgaltatas megrendelését teljesiteni tudjuk;

c. Adatkezelés id6tartama: Az elektronikus Uton kotott szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolédé adatokat a szerz6dés érdekében hasznaljuk és azokat a
jogszabalyban meghatarozott hatarid6é leteltével toroljuk, megsemmisitjik. A
kapcsolatfelvétel céljabdl kezelt adatok esetében az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig taroljuk.

d. Adatkezelés jogalapja: A Felhasznald, mint megrendelé beazonositdsa és a vele
valé kapcsolattartds és a megrendelt szolgaltatas teljesitése soran az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, ill. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik. Valamint
az adatkezelés a szerzddés teljesitése érdekében szlikséges a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont, illetve az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan.

2. Fényképek, filmfelvételek adatkezelése
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Kezelt adatkor: szolgdltatdsokon résztvevd kutyatulajdonosok neve, képmasa
(kép- és videofelvétel)

Adatkezelés célja: Az Adatkezelé szolgaltatasairdl Osszefoglald készitése, a
szolgaltatasok bemutatasa; a fotdk/videdk nyilvanossagra hozatala a Weboldalon
torténd kozzététel utjan.

Adatkezelés idStartama: A fényképek és a videofelvételek az Erintett torlési
kérelmeéig vagy hozzajarulas visszavonasaig megdrzésre kertlnek archivumba
helyezés utjan. Az elkészilt fotok tarolasa biztonsagos, jelszoval védett
szamitogépen, adattaroldkon vagy felhétarhelyen torténik elsésorban digitalis
formaban.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Ptk. 2:48.8 alapjan az egyes programokra torténd
jelentkezést megeldzéen. A 16. életévét be nem toltott kiskorl esetén a torvényes
képviseldjének a hozzajarulasa alapjan.

3. Weboldalrdl torténd Uzenetklldéshez vagy az elektronikus levelezéshez kapcsolodo
adatkezelés

a.

Kezelt adatkor: Felhasznaldé vezeték- és keresztneve, e-mail cime, illetve az
Uzenetben megadott egyéb személyes adatok és az ligy korilmeényei.
Adatkezelés id6tartama: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig (barmikor
megteheti), ennek hianyaban az Adatkezelé az Ugyfélszolgalathoz e-mailen
beérkezett kérés Adatkezel6hoz torténd megérkezésének napjat, vagy a
telefonbeszélgetést kovetéen, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli. Ha az
adatokat az Adatkezel6 a Szamv.tv. alapjan koteles megérizni, ez esetben az
adatokat az Adatkezel§ az érintett hozzajarulasatol fuggetlenul csak az Uugy
Adatkezel6hoz torténd megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovetd
8 év mulva torli. az e-mailen torténd kommunikacié archivalasra kerul.
Adatkezelés jogalapja: Az Ugyfélszolgalati tevékenységek soran kezelt adatok
kezelésének jogalapja a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan; illetve szerzd8dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan, jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.

4. Partneri kapcsolatok kialakitasa; a kapcsolattartas érdekében kezelt adatok

a.
b.

Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam

Adakezelés célja: Az ajanlati fazisban kommunikacié folytatasa; kapcsolat
fenntartasa az szerz6déses jogviszony elésegitése érdekében.

Adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés az érintett Partner torlési kérelméig tart.
Adatkezelés jogalapja: Az érintett Partner dnkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja alapjan. Az érintett Partner a személyes adatainak
kezeléséhez a kapcsolattartéi adatok Adatkezelé részére torténd oOnkéntes
atadasaval adja meg a hozzajarulasat.

5. Esetleges panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

a.

b.

Kezelt adatkor: Fogyasztd neve, lakcime; a panasz eléterjesztésének helye, ideje,
maodja (szdéban, telefonon, irdsban vagy elektronikus levelezés utjan); Fogyaszté
panaszanak leirasa, a Fogyasztd altal bemutatott dokumentumok; a panasz
egyedi azonositészama.

Adatkezelés célja: A panasz korulményeinek kivizsgaldsa és dokumentalasa
annak érdekében, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére alljanak a bejelentések,
kérések és észrevételek.
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c. Adatkezelésid6tartama: Az Adatkezeld a szébeli panaszrol felvett jegyzékonyvet,
az irasbeli panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig kdteles meg6rizni, és azt
az ellen6rz6 hatdésagoknak kéréstkre bemutatni. Ha az adatokat az Adatkezelé a
Szamwv. tv. alapjan koteles meg6rizni, akkor az adatokat az Adatkezeld az érintett
hozzajarulasatol fuggetlenlul csak a panaszbejelentés megtételét kovetd 8 év
mulva torli.

d. Adatkezelés jogalapja: A panaszkezelési tevékenységek soran kezelt adatok
kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.8 alapjan.

KOzZOSSEGI OLDALAK

Akezelt adatok kore: Facebook, Instagram kdzosségi oldalon regisztralt neve, illetve a Felhasznalo
nyilvanos profilképe.

Az Erintettek kdre: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kdzdsségi oldalon és
»kedvelte”, , kovette” az Adatkezeld oldalat.

Az adatgyljtés célja: a kozosségi oldalakon, az Adatkezelé oldala egyes tartalmi elemeinek,
tajékoztatasainak a megosztasa, illetve ,kedvelése”.

Az adatok forrasarol, azok kezelésérél, illetve az atadas maddjarol, és jogalapjarél az adott
kdzosségi oldalon tajékozédhat az Erintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy
az adatkezelés idétartamara, maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az
adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik. https://www.facebook.com/policy;
https://www.instagram.com/about/legal/privacy.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

TECHNIKAI ADATOK, COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A ,cookie” (,,suti”) egy rovid szoveges fajl (karaktersorozat), amit a webszerveriink elkuld az
érintett eszkozére (legyen szé barmilyen szamitégéprol, mobiltelefontrol vagy tabletrél) és olvas
vissza, tehat a Felhasznalé bejelentkezd eszkdzének azon adatai, melyek a szolgaltatas
igénybevétele soran generalédnak és melyeket a rendszertink a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit, kilondsen a latogatas datuma és id6pontja, a Felhasznald
szamitogépének IP cime, bongészéjének tipusa.

A jogszabélyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk az On eszkdzén, ha erre feltétleniil
szikség van a Weboldalunk hatékonyabb és biztonsagos mikodése érdekében. Ezen sitik
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen
tudjanak m(ikodni. Ezeket az automatikusan rogzitésre kerlilé adatokat a rendszer a Felhasznalé
kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaléi adatokkal — torvény altal kotelez6vé tett
esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezeld fér hozza.
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Az Adatkezeld, illetve a kiils6 szolgaltatdk a testre szabott kiszolgalds érdekében a Felhasznald
szamitogépén egy-egy sutit helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bdngész6 visszakild egy
korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van 0Osszekapcsolni a
Felhasznalé aktualis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében:

- Biztonsagi cookie;

- Atmeneti (session) cookie: a Felhaszndlé latogatasa/bongészé bezdrdsa utédn
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Weboldala
hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak m{ikodni;

- Allandé (persistent) cookie: ezek hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngészé cookie file-
jaban. Ennek id6tartama attol fugg, hogy a Felhasznalo az internetes bongészdjében
milyen beallitast alkalmaz.

Kilsé szerverek segitik a Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
meérését és auditalasat (Google Analytics, Facebook Analytics). A mérési adatok kezelésérdl a
szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast. Elérhet6ségek:
www.google.com/analytics/; https://analytics.facebook.com/.

Amennyiben az Felhasznald nem szeretné, hogy a kulsé szolgaltaték a fenti adatokat az
ismertetett mdédon és céllal mérjék, telepitse bongészéjébe az ezt blokkold kiegészit6t.

A bongész6k lehet6séget adnak a suti-beallitasok megvaltoztatdasara. A legtobb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, de ez megvaltoztathaté annak
érdekében, hogy a beallitast kovetéen megakadalyozza az automatikus elfogadast.

A bongész6 beallitdsainak médositasarol szolé tovabbi informacié érdekében, kérjuk nézze at a
bongészd utasitasait vagy sugodjat. A legnépszerlibb bongészék siti-bedllitasairol az alabbi
linkeken tajékozédhat:

. Google Chrome

. Firefox

o Microsoft Internet Explorer 11
L Microsoft Internet Explorer 10
o Microsoft Edge

. Safari

A preferencialis sutik hasznalataval olyan informacidokat tudunk megjegyezni, amelyek
megvaltoztatjak a Weboldal bizonyos magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal
elényben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodik.

Az adatok névtelen formaban valé gy(ijtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sutik segitenek
a Weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidéba a latogatdk a
Weboldallal.

A marketing célu, személyre szabott sutiket a latogatdok Weboldalon torténd tevékenységének
nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy minél relevansabb hirdetéseket tegylink kozzé az
egyéni felhaszndldk szamara, preferencidjuknak megfelelé tartalmat jelenitsiink meg, valamint
aktivitasra buzditsuk 6ket.
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Amikor a honlapunkat elsé alkalommal latogatja meg, akkor egy pop-up (felugrd) ablak jelenik
meg a képernyé kdzepén, amely tajékoztatja Ont arrél, hogy az Expedo milyen sitiket alkalmaz,
és meg tudja hatarozni azt, hogy mely sutikhez adja a hozzajarulasat.

AZ ADATKEZELES MODJA
Az Adatkezel6 a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten tarolja.

Az automatikusan rogzitésre kerulé adatok célja statisztikakészités, a Weboldal technikai
fejlesztése, az Felhasznald jogainak védelme. A statisztikai dsszesités az érintett Felhasznald
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ezaltal nem
min&sul adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizardlag az azt megado személy felel. Egy megadott e-mail cimmel 6sszefliggd
mindennemd felel8sség kizardlag azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Az Adatkezel6é a megadott személyes adatokat az e Tajékoztatdban meghatarozott céloktol eltérd
célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat
a jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozdkon kivil harmadik félnek nem adja at.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténé kiaddsa — hacsak
torvény ett6l eltéréen nem rendelkezik kotelezd erbével — a Felhasznalé elézetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az
Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg lehetdséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés merulne fel, esetleg
problémaja lenne a Felhasznaldnak, a honlapon megadott elérhet6ségeken kapcsolatba léphet
az Adatkezeldvel.

Az Felhaszndldé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezeld munkatarsahoz fordulhat az ismert elérhetéségeken keresztul.

E Tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az Adatkezeld az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az Adatkezeld koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, ataddsara,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara. Az Adatkezel6 ezen esetekben a megkeresé részére —
amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenal
szlkséges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést
kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

Erintett kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését.

3. Atorléshezvalo jog

Erintett kérheti, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térolje a hozzajarulasa alapjan
kezelt személyes adatokat a Rendeletben meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Erintett kérheti, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést a GDPR 18. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek teljeslilése esetén.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az 4ltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

7. Atiltakozashoz valé jog
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.
Tajékoztatas kérése

Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6tél a személyes adatainak kezelésére
vonatkozdéan. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
alabbi médokon tudja az Erintett kezdeményezni:

—e-mail utjan a kutyaduma@gmail.com e-mail cimen.
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Intézkedési hataridé

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott 30
napon belill irdsban tajékoztatja az Erintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 30 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon belll
tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belul irasban kozli a kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait, az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a XlI. pontban meghatarozott feliigyeleti hatésagnal vagy
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A FELHASZNALO TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul - vilagosan és kozérthetéen — tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas
kockazattal jar az Erintett(ek) jogaira és szabadséagaira nézve.

Az Adatkezeld az Erintett részére adott tajékoztatasban ismerteti az adatvédelmiincidens jellegét,
kozli a tovabbi tajékoztatast nyujté kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismerteti az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezmeényeket; ismerteti az adatvédelmi
incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdél ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Adatkezel6 a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyikének teljesuilése esetén
nem koteles tajékoztatni a Felhasznaldkat.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Az Erintett a személyes adatainak kezelésére vonatkozd észrevétellel az Adatkezel6hdz
fordulhat az alabbi médon:

—e-mail utjan a kutyaduma@gmail.com e-mail cimen.

2. Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivul jar el.
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3. Az Adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni.

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4. Amennyiben az Erintett szolgéltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg vagy a
Weboldal haszndlata sordn barmilyen modon kart okozott, az Adatkezel§ jogosult a
Felhasznaléval szembeni kartérités érvényesitésére. Az Adatkezel$ ilyen esetben minden téle
telheté segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetbleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatok
tarolasa biztonsagos, jelszoval védett szamitogépen, adattarolokon vagy felhétarhelyen torténik.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

2. Az Adatkezeldé informatikai rendszereit érintd biztonsagi mentésekkel kapcsolatos
kovetelményeirdl, feladatkoreirél, valamint a mentési eljarasrél az erre vonatkozo kérelem alapjan
tajékoztatast nyujt.

3. Az Adatkezeld nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak
fenn, igy adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem kerUlt sor.

Az Adatkezeld figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok,
valamint a kialakult adatvédelmi hatosagi gyakorlatnak megfelel6en jarjon el. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulonosen az alabbiakkal:

. Az Eurépai Parlament és aTanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR);

o 2011. évi CXIl. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl (Infotv.)
o 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.);
o 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
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. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.);
o 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamvtv.);
o 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes

korlatairol (Grt.).

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024. marcius 8. napjan lép hatalyba.



